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Principios de sostenibilidad

Para empezar

la sostenibilidad , es para
dar un equilibrio entre

los seres humanos y

los recurses de nuestro
entorno, a no excederlo o

- malgastarle.

El término desarrollo sostenible, se aplica al
desarrollo socio-econémico y fue formalizado por
primera vez en el documento conocido como Informe
Brundtland (1987), fruto de los trabajos de la
Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de

Maciones Unidas, creada en Asamblea de las Naciones
Unidas en 1983.
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¢Qué es Open English? Open English es un curso de inglés efectivo que nacié 100% online. Nuestro método cuenta con 3 pilares fundamentales que te ayudaran a lograr la fluidez: Clases en vivo Ilimitadas 24/7: En estas sesiones de grupos pequefios de alumnos, mejoraras tu confianza al hablar mientras interacttias con el profesor y otros estudiantes.
Lecciones: Combinamos la teoria y la practica con ejercicios interactivos que haran tu proceso de aprendizaje mas eficiente y entretenido. Practicas: Disfruta de herramientas innovadoras e interactivas en nuestra plataforma, que no encontraras en cursos tradicionales. Podras practicar con ellas todas las veces que quieras para mejorar distintas
areas de tu inglés, como pronunciacién, gramatica, vocabulario, comprensién de lectura y mucho mas. ;Cémo puedo inscribirme en el curso Open English? jEmpezar tu camino hacia la fluidez en Open English es muy fécil! Ingresa tus datos en el formulario de inscripcién de nuestra web. Luego, uno de nuestros asesores se comunicara contigo para
brindarte mas informacion, responder todas tus preguntas y te explicara los métodos de pago que tenemos para ti. ¢Todos los profesores de Open English son nativos? jAsi es! Ademas, son expertos profesionales de EFL y estan certificados internacionalmente en TEFL/TESOL o similares. Con ellos aprenderas a hablar inglés como un nativo, sin acento
ni malas pronunciaciones. Los profesores de Open English son seleccionados de una base global de talento y aplican estrategias de ensefianza que aceleran tu proceso de aprendizaje. {Contamos con los mejores! ¢Cémo funciona la plataforma? Una vez que te conviertes en estudiante, uno de nuestros asesores te guiard en un tour por la plataforma a
través de una videollamada o desde la opcién “Comienza tu curso” que encuentras en tu perfil. Esto te permitird conocer més de nuestra metodologia y de nuestras herramientas. ¢Es facil usar la plataforma de aprendizaje? iNuestra plataforma es amigable y muy facil de usar! Ademds, cuando actives tu curso, tendrds un tour completo, a través de
una videollamada, en el que uno de nuestros asesores te ensenara como usar nuestras herramientas y todo lo que necesitas saber para aclarar tus dudas con nuestro equipo de soporte, cémo asistir a tus clases en vivo y mucho mas. ¢Qué herramientas tiene la plataforma de Open English? En la plataforma podras encontrar varias herramientas que te
ayudaran a cumplir tu meta de hablar inglés como la herramienta de pronunciacién muy ttil y dindmica con la que puedes mejorar tu fluidez y nuestro “Ask a Teacher” que te permite subir contenido en inglés para que los profesores puedan revisarlos y darte recomendaciones. También tenemos el diccionario, para consultar cualquier significado y
pronunciacion en inglés; el corrector, que te servira para corregir la ortografia y sintaxis de textos completos; la guia de gramatica, para aprender sobre adjetivos, pronombres, sustantivos, verbos y sintaxis de oraciones; y el traductor, donde podras escribir cualquier palabra en espanol y conocer como decirla en inglés. ;Qué necesito para utilizar la
plataforma Open English? Solo necesitas una computadora, o tablet, y conexién a Internet para ingresar a nuestra plataforma También necesitas tener la aplicaciéon Zoom instalada en tus dispositivos, unos audifonos y un micréfono. ¢Cémo funciona el componente de juego de Open English? jPreparate para un viaje por el mundo en el que tendras que
usar tu inglés! Si, asi es. Disfrutaras de una plataforma que te permite aprender de una forma entretenida y mientras compites con otros estudiantes. Obtendras puntos por cada logro que consigas! ¢Qué incluye mi curso de Open English? Con tu curso de inglés online, tendras acceso ilimitado 24/7 a clases grupales en vivo con profesores nativos, y a
todas las secciones, herramientas, videos y material de apoyo de la plataforma. También podras acceder a nuestra nueva area de inglés profesional para especializar tu inglés hasta en 3 industrias laborales de tu interés: Marketing, ventas, negocios, tecnologia, finanzas, gestion de proyectos y ciencia de datos. Y si estds pensando en validar tu nivel de
inglés con uno de los examenes mas reconocidos internacionalmente como el TOEFL, IELTS y TOEIC, tendras mas de 300 horas de practica para prepararte en nuestra seccién Test Prep. iLos beneficios son infinitos y puedes aprovecharlos al maximo! ¢Por qué Open English es el mejor curso de inglés online pago? Somos el método online mas
efectivo, pues aprenderas a tu ritmo gracias a una completa inmersion de inglés. Disfrutaras de clases en vivo ilimitadas en grupos pequenos 24/7, profesores nativos y herramientas de practica muy innovadoras. {Cuanto cuesta el curso de inglés de Open English? En Open English pensamos en ti, por eso nuestros precios varian de acuerdo a la
moneda de tu pais y de las distintas promociones que ofrecemos. {Nos adaptamos a tu conveniencia! Si lo deseas, podriamos llamarte y ajustar un precio que se ajuste a tus necesidades. Llena tus datos en el formulario de nuestra pagina web y nos pondremos en contacto contigo para brindarte mas informacién. ¢Open English tiene planes de pagos
disponibles? jPor supuesto! Incluso contamos con distintas promociones para cada pais. En Open English pensamos que aprender inglés debe ser facil y practico, por eso aplicamos esta filosofia a jtodo lo que hacemos!, por ejemplo, puedes pagar tu curso de contado o financiarlo y pagarlo en cémodas cuotas. Aceptamos varios métodos de pago
dependiendo del sitio en el que residas y el plan que selecciones. Contacta a un Asesor para mas informacién. ;Open English es un curso de inglés con certificado? Si. Cada vez que avances de nivel recibiras un certificado. Ademds, una vez que completes nuestro programa, podras realizar el examen Linguaskill de Cambridge de manera gratuita. ¢Qué
aprenderé en Open English? jAprenderas a hablar en inglés! Nuestros profesores nativos te enseflaran a comunicarte en este idioma sin acentos. Ademas, nuestra plataforma interactiva, te permitird ampliar tu vocabulario, comprender la gramaética, aprender inglés especializado en tu area laboral. También podras prepararte para los examenes
internacionales mds reconocidos que acreditan tu dominio del idioma. ¢En cuanto tiempo voy a aprender inglés con Open English? En Open English puedes avanzar tan rdpido como quieras. Nuestra plataforma te permite aprender a tu ritmo gracias a nuestras clases grupales ilimitadas y las herramientas interactivas que te permiten practicar cuando
td quieras. Con un poco de organizacion y muchas ganas, jpodras lograr la fluidez mucho mas rapido que en otros cursos! ;Puedo empezar como principiante? Asi es, jpuedes comenzar desde cero! De hecho, en Open English contamos con un método que te permitira avanzar de beginner a advanced mucho mas rapido que en otros cursos y escuelas
tradicionales. ¢Como son las clases en vivo de Open English? Nuestras clases son 100% online y en tiempo real. Cuando te conviertes en estudiante, tendras acceso a las clases tradicionales o casuales ilimitadas. Estas son de grupos pequefios y tendras la posibilidad de acceder a ellas cada 30 minutos. Te permitirdn mejorar tu fluidez al hablar gracias
a profesores nativos que estaran contigo en cada sesién y también gracias a la interaccién que tendras con estudiantes de otras partes del mundo. ¢Quisieras tener un profesor solo para ti? Tendras la posibilidad de adquirir nuestras clases privadas por un valor adicional. ;Cual es el limite de clases por dia? Las Clases en Vivo grupales son ilimitadas,
asi que puedes tomar las que desees, recuerda que estan disponibles las 24 horas del dia y empieza una nueva cada 30 minutos. Podras elegir entre: Clases Tradicionales: el profesor te explicara un tema en particular. Clases Casuales: el profesor moderara conversaciones con otros estudiantes para que desarrolles tu fluidez y habilidad
conversacional. jAvanza tan rapido como lo necesites de acuerdo a lo que quieras aprender! ¢Las clases de inglés particulares tienen algun costo? {Si! Cada clase tiene un valor adicional, pero sin duda son las mas efectivas y recomendadas por todos para aprender inglés mucho mdés rdpido y lograr la fluidez que siempre quisiste tener. ;Puedo tomar
todas las clases grupales que quiera? Yes! Las clases grupales son ilimitadas, asi que puedes tomar todas las que desees y avanzar tan rapido como quieras. ¢Cuales son los requisitos técnicos minimos para tomar el curso de Open English? La plataforma de Open English es facil de usar y solo necesitas una computadora con Internet para acceder a
ella. Es muy probable que tu equipo ya cuente con los programas y requisitos basicos necesarios para el éptimo desarrollo del curso. Si deseas verificarlos, revisa los siguientes requerimientos minimos: Sistema Operativo: Windows 7 u 8, Mac OS X 10.4 o superior, Linux RAM: 4 GB Procesador: 2GHz o superior Resoluciéon del Monitor: 1366 x 768 o
superior Navegadores: Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+ Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+ Linux: Firefox 27+, Chrome 30+ Audifonos y micréfono Videoconferencias Zoom instalado. Lector de PDF, como Adobe Acrobat Reader o Foxit Reader Conexién de alta velocidad a internet En un organigrama se traza el esquema
de como funciona la empresa en tiempo real. En este diagrama se muestran las relaciones entre los puestos de trabajo y los roles dentro de la organizacion. A continuacién, abordamos los diferentes tipos de organigramas y proporcionamos plantillas gratuitas para que puedas crear un organigrama para tu empresa.Tienes una cena familiar y, en un
momento, la abuela trae a la conversacion el arbol genealdgico de la familia. Saca un bollito de papel y lo abre, lo recorre con el dedo hasta encontrar su nombre. Mientras sigue buscando, el dedo llega a un nombre, “iMiren! jAqui estd, justo junto al primo Carlos!”. Apunta al nombre de tu primo tercero y con ello prueba que coincide con el de un
poeta famoso.Al igual que con los arboles genealdgicos, en un organigrama se puede observar como se vinculan tus companeros de equipo entre si. Un organigrama, también conocido como grafico organizacional, es un diagrama en el que se traza la estructura del equipo y se muestran las relaciones de dependencia entre los distintos roles dentro del
grupo.En esta guia explicaremos la definiciéon de organigrama, como crear un organigrama, qué tipos diferentes hay y, ademas, brindaremos plantillas gratuitas y ejemplos de organigrama para que puedas personalizar y crear el tuyo.¢Para qué sirve un organigrama? Pasos para crear un organigramaUn organigrama sirve para visualizar la estructura
de una organizacién. Para crearlo, deberas reunir informacion de todos los miembros del equipo y decidir cémo te gustaria elaborar el diagrama.Si tienes en cuenta las relaciones de dependencia dentro de la organizacién, podras planificar la representacién grafica de principio a fin.1. Define el alcancePuedes pensar en el organigrama como si fuera
cualquier otro proyecto nuevo en el que tienes que trabajar. La definiciéon del alcance del organigrama empresarial puede ser muy util para garantizar que represente con claridad la estructura del equipo. El alcance determinara el propdsito general del organigrama.Para empezar, hazte estas preguntas:¢FEl organigrama se usara para que los
miembros del equipo de trabajo sepan quién es quién dentro de la empresa y poder visualizar las relaciones jerdrquicas?¢Compartiras el organigrama con otros socios o partes interesadas externas?¢Necesitaras varios graficos para los diferentes niveles jerarquicos de la empresa?Hacerte estas preguntas desde un principio puede resultar muy 1util a la
hora de reunir la informacién correcta para trazar el organigrama de una empresa.2. Retne la informaciénEl paso mas importante para elaborar un organigrama es reunir la informacién necesaria, porque sin los datos correctos, no se puede avanzar. Puedes reunirla con una encuesta por email en la que participen todos los miembros del equipo de
forma individual o puedes trabajar con el departamento de recursos humanos (rrhh).Necesitaras contar con informacién actualizada sobre quienes trabajan en la empresa, incluidos los de los puestos mas recientes. También deberas entender las relaciones de dependencia dentro de la empresa. Considera la posibilidad de reunir fotos del rostro de los
integrantes del equipo para aportar personalizacion.3. Decide cdmo crear el organigramaEs crucial tomar una decisién en cuanto a como desarrollar el organigrama, porque hay diferentes herramientas que podrian facilitar el proceso. Si dibujas el organigrama a mano se pierde tiempo, ademads, no es facil compartir los resultados. De modo que es
mejor que consideres aprovechar todo lo que puedes hacer con una herramienta adecuada para el proceso.Con un PDF editable puedes ahorrar algo de tiempo, porque la plantilla estd predisefiada con marcadores. Después, puedes compartirlo facilmente con el resto de la empresa.4. Planifica qué haras con las actualizacionesDespués de crear el
organigrama jerdrquico, usa el calendario del equipo para planificar hacer actualizaciones con regularidad. Después de todo, es probable que la estructura de la empresa y la dindmica del equipo cambien con frecuencia.L.a gente cambia de puestos de trabajo todo el tiempo y los niveles de jerarquia o las dependencias entre el personal también
pueden cambiar. Si el organigrama general estd en formato digital, serda mas facil actualizar la estructura y compartirla con los miembros del equipo.Plantillas para organigramas de empresasSi el organigrama se crea a partir de una plantilla, el trabajo puede resultar mucho mas sencillo. La mayoria de las empresas tienen estructuras similares,
pueden ser estructuras verticales descendentes o matriciales.Puedes usar las plantillas para organigramas que se encuentran a continuacién como puntos de partida. Para crear un organigrama personalizado, primero, descarga una de las plantillas a continuacion, la que mejor represente a la estructura de tu empresa. Después, completa las etiquetas
de manera que se adapten a las necesidades Unicas de tu equipo.Descarga la plantilla para empresasPlantilla gratuita para organigramas de equipoTipos de organigramasHay cuatro tipos comunes de organigramas y cada uno representa un tipo de organizacién segtin la manera en la que la empresa funcione. Un organigrama es una traduccién visual
de la estructura interna de la empresa, de modo que el tipo de diagrama que uses debera reflejar las relaciones de dependencia corporativas, los niveles de autoridad y la forma de proceder para la toma de decisiones que aplican en la compafiia.Lee: ¢Qué es un arbol de decisiones? Un analisis de 5 pasos para tomar mejores decisiones1. Organigrama
funcional vertical descendenteEl organigrama vertical descendente representa la estructura empresarial como forma de piramide jerarquica de arriba a abajo. En la parte superior de la estructura organizacional hay un solo miembro del equipo, que, normalmente, es el que tiene el cargo de mayor jerarquia, como el presidente o director ejecutivo de
la empresa.A partir de ese miembro del equipo las dependencias se bifurcan hasta los lideres a cargo que siguen en la linea jeradrquica, como los vicepresidentes de la empresa. La jerarquia se extiende a las diferentes areas o departamentos y de alli a los equipos.2. Organigrama matricialLa organizacién matricial es una estructura mas compleja que
la del diseno tradicional vertical descendente. Si la empresa utiliza este tipo de estructuras de dependencias, cada miembro del equipo responde a varios gerentes.Si bien los empleados probablemente tengan un gerente primario del que dependen dentro del departamento, también pueden responder a un gerente de proyectos. Estos gerentes
secundarios de proyectos a su vez tienen gerentes de departamento de los que dependen. Todo esto hace que el organigrama matricial se vea rectangular en vez de con forma de arbol.3. Estructura divisionalUna estructura organizativa divisional es una versién generalizada de una estructura jerarquica tradicional. Las estructuras divisionales tienen
sentido cuando las empresas tienen departamentos que funcionan con independencia entre si.Por ejemplo, en las empresas con lineas de productos separadas posiblemente se trabaje con estructuras divisionales, porque cada linea de producto tiene departamentos separados de informatica, marketing y ventas.4. Organigrama horizontalEl
organigrama horizontal es tinico porque muestra pocos niveles de jerarquia o ninguno. Este tipo de estructuras organizacionales puede estar presente en negocios pequenos o modernos que experimentan funcionar sin cadena de mando.Con este tipo de estructura organizacional, la empresa promueve que cada miembro del equipo se autogerencie y
tome sus propias decisiones.Lee: 6 consejos para crear una cultura corporativa sélida segun los lideres de AsanaCémo usar un organigramaTambién puedes favorecer a la empresa si aplicas una estructura organizacional, porque ofrece una representacion visual de departamentos y puestos diferentes en actividad. El diagrama puede ser 1til para que
los miembros de los equipos entiendan cémo colaborar entre si y se sientan confiados con sus roles y responsabilidades.Visualiza las dependencias del personalSi eres gerente, probablemente ya tengas un organigrama para mostrar las responsabilidades laborales y las relaciones de dependencia a los miembros nuevos del equipo. Al incorporar
empleados nuevos, el organigrama ayuda a que quienes recién ingresan conozcan a sus compaiferos de equipo y sepan lo que hacen. También ayuda a los nuevos integrantes del equipo a recordar quién es quién dentro de la empresa.Gestiona el crecimiento y los cambiosLos organigramas también pueden ser tutiles para que el equipo directivo se
organice y gestione el crecimiento o los cambios dentro de la empresa. Por ejemplo, si un jefe de departamento nota que uno de los equipos es mas grande que los demds, puede cambiar integrantes o contratar nuevos para lograr un equilibrio.Mira qué lugar ocupa cada unolLos organigramas aportan claridad, ya que todos en la empresa pueden ver
qué lugar ocupa cada uno en la estructura organizacional. Si se une un miembro nuevo al equipo, con solo mirar al organigrama puede entender que hay cinco integrantes més en el equipo, dos asistentes que dependen de ellos y un gerente de proyectos por encima. También puede ver que su gerente de proyectos depende de un gerente de
departamento.Mejora las comunicacionesUna vez que se ha establecido la estructura organizativa de la empresa, las comunicaciones pueden mejorar porque las relaciones de dependencia quedan claras. Si no contaras con un organigrama, los miembros del equipo, probablemente, no sabrian a quién acudir cuando tuvieran dudas. El organigrama
deja en claro quién lidera qué, entonces, los miembros del equipo se pueden sentir lo suficientemente empoderados como para hacer preguntas y colaborar.Crea un directorio visualEl organigrama es, en esencia, el directorio visual de la organizaciéon. Puedes actualizarlo cada vez que se ascienda a algin miembro del equipo o cuando alguien
abandone la empresa. Si mantienes un directorio visual actualizado, todos estaran siempre informados acerca de quién trabaja en la empresa y en qué puesto.Lee: Estructura de desglose del trabajo (WBS): Qué es y cdmo usarlaLimitaciones en la aplicaciéon de un organigramaSi bien es cierto que los organigramas pueden mejorar las comunicaciones
entre los equipos, hay ciertas limitaciones para su aplicacién. Conocer esas limitaciones puede ser util para hallar soluciones ante cualquier inconveniente potencial antes de que ocurra.Pueden quedar desactualizados rdpidamentelLos organigramas pueden quedar desactualizados muy rapido a medida que las empresas reestructuran y cambian los
roles dentro de los equipos. Los miembros de cada equipo deben ser conscientes y mantener el organigrama actualizado en relacién con la estructura de la empresa y los nombres del personal.La solucién: asignale a alguien la tarea de actualizar y compartir el organigrama con regularidad, para que no deje de ser util.Solamente muestra las
relaciones formalesEl organigrama es un documento unidimensional, entonces, no ofrece muchos detalles que vayan mas alla de la estructura de dependencias que se informa. Si bien es til para visualizar la estructura de base de la empresa, solamente exhibe las relaciones formales. Muchas empresas funcionan y prosperan gracias a multiples
relaciones de dependencia informales que no aparecerian en un organigrama tradicional.La solucion: usa el organigrama como punto de partida, pero ten en cuenta que puede haber otras relaciones laborales que el organigrama no captura.No muestra el estilo de liderazgoEn el organigrama se puede ver quiénes son los gerentes y qué miembros del
equipo dependen de ellos, pero no se muestra como es cada gerente. Por ejemplo, en el organigrama queda a la vista si un gerente tiene dos miembros de equipo a su cargo y si un segundo gerente tiene otros cinco miembros de equipo a su cargo. Se pueden hacer suposiciones con respecto a que el lider con mas integrantes en el equipo es mas
capaz, pero el organigrama no muestra que, en realidad, el lider con menos empleados tiene un estilo de gestién méas practico.La solucion: usa el organigrama de la empresa como primer punto de referencia, pero ten en cuenta que el contacto cara a cara es la mejor manera de entender las relaciones de dependencia entre los equipos
internos.Perfecciona la estructura de tu empresa con un organigramaSi bien es cierto que los organigramas tienen sus limitaciones, este tipo de diagramas ofrecen una alternativa muy 1til para entender la estructura y organizacién de una empresa. También ayudan a mejorar las comunicaciones con los gerentes de niveles mas altos, ya que dejan en
claro cudles son los roles y responsabilidades dentro de la compania. Para elaborar un organigrama para tu empresa, usa nuestros PDF editables gratis y personalizalos a tu gusto y necesidades.;Necesitas ayuda para optimizar el trabajo en equipo? Descubre como Asana ayuda a que los equipos se comuniquen de manera efectiva.Mejora las
comunicaciones del equipo con Asana
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